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INDIERS BIEDEN IT-TRAINING AAN DIE DE HELFT GOEDKOPER IS DAN HIER

Op studiereis naar India

Waarom Indiérs naar Europa halen? Stuur uw [T'ers naar India. Avontuurlijk,

maar efficiént. Koenig Solutions toont hoe het kan. sauwowsmsemosn

¢ I'T-manager van Spaas

Kaarsen, Herman Gerits, is

vorige zomer naar Dehra-

dun getrokken om er IT-

: kennis op te doen. En

waarom ook niet. India lokt na software,

callcenters, business process outsour-

eing, nu ook IT-professionals op zoek

naar training. Trainingstoerisme na

medisch toerisme. Rohit Aggarwal {41}

van Koenig Solutions verwedt er zijn

bedrijf op. Koenig gebruikt de lage

Indiase arbeidskosten en de overvloed

aan expertise om zijn Europese con-
currenten de baard af te doen.

MCTS, MCPD, CONP, QCP, CCSA,
Werkgevers weten waarvoor de afkor-
tingen staan. Het zijn standaardlkwali-
ficaties die door Microsoft, Cisco, Ora-
cle of Check Point worden vitgereikt. Er
zitten gecertificeerde cursuspakketten
en standaardexamens achter, Op die nor-
mering is cen wereldwijde trainings-
industrie gebouwd.

Agrarwal ontvangt ongeveer 200 cur-
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sisten per maand op zijn vier locaties in
India. Hijclaimt dat hij een derde tot de
helft goedkoper is dan zijn Europese
coneurrenten, ook na de kosten van ver-
plaatsing en logement. “De loonkosten
van de leraren zijn slechts cen kwart van
ons budger. Marketing is onze tweede
kostenpost, met 15 procent. Om de stu-
denten naar hier te krijgen, moeten we
overal in de wereld adverteren,” Koenig
verwacht naar eigen zeggen in het boek-
jaar 2010-2011 meer dan 5 miljoen euro
omzet, een groel met de helft.

(200

EURO

is het jaarloon van een pas
afgestudeerde ingenieur in India.

Besparing met de helft

“Reis en logies inbegrepen zal ik 15.000
dollar kebben vitgereven™, zept Michael
Harris, een Amerikaanse specialist in
Sharepoint. Hij volgt ¢en breed gamma
cursussen. De 15,000 dollar komen uit
zijn eigen zak. "MNa deze cursussen ver-
dien ik die in een jaar terug”, voorspelt
hij.

Violgens Koenig betaalt de helft van zijn
studenten de cursus zelf, de andere helft
komt via werkgevers. Consultant Gae-
tano Macaluso, opgegroeid in Wallonig,
gaf 8OO0 euro uit voor een reeks Oracle-
cursussen in Dehradun, reiskosten inbe-
grepen. “Alleen de cursussen al zouden
in de VS of Europa ongeveer 18000 eurg
hebben gekost.”

Agarwal is een bekende naamin India,
uit een hogere kaste van handelaars en
zakenlui. Rohits jongere broer runt een
business process outsourcingbedrijl. Zijn
oudere broer leidt het familiebedrijf
Essen-Deinki, een fabrikant van goed-
kope elektrische schakelaars. Het succes



van Essen-Deinki zette Rohit aanom ook
voor ¢en Duitse bedrijfsnaam te kiezen.

De computerwetenschapper begon in
1993 met Keenig als een opleidingzhe-
drijf voor Indiérs. Een cursist-rugzak-
toerist deed hem tijdens de dotcomerash
naar het buitenland kijken. Bij Spaas
noemt Gerits India, in vergelijking met
China, cen “vuilnisbelt, erg chaotisch,
met beesten op straat, getoeter en stank”™.
Het is herkenbaar voor de bezoekers van
de Koenig Inn in Delhi, een van de nette
Koenig-accommadaties die in de volks-
wijken ligt. Als weer om halfdrie s och-
tends arriveren, zijn arbeiders met de
hand bakstenen aan het lossen voor de
deur, Overdag rennen er eckhoomns over
de werf.

“Mensen denken twee tot drie keer na
voor z¢ naar cen ontwikkelingsland als
India reizen”, zegt Rohit. Vanuit die zelf-
kennis levert Koenig cen totaalpakker.
Pick-up inde luchthaven, accommadatie,
catering, shuttle naar de cursussen en
terug naarde luchthaven. Alles in de prijs
inbegrepen, bevestigen ook de cursisten,

India heett geen gereguleerde twee-
en  driesterrenhotelaccommodatie.
Daarom runt Kocenig zijn eigen budget-
sccommodatie, compleet met Dettol-
zeepjes op de wasbak. Vier- of vijfster-
renhotels zijn cen optie. Na de start in
Delhi heeft Kocnig ook centra opgericht
in de badplaats Goa aan de westkust, het
bosrijke Shimla in de Himalaya en de
prettig gelegen universiteitsstad Dehra-
dun,

India heeft een
kostenvoordeel,
maar zit ver van

de markt. Daarom
wil Koenig ook naar
Dubai.

Tocrisme mag dan al een verkoopar-
gument zijn, het is niet de prakeijk. Het
Indiase klimaat, de terrorismedreiging
en het ziekterizico trotseer je niet voor
de lol. De cursussen zijn intensief, “Alle
vrije tijd ging eraan”, mailt Gerits, “Lange
dagen, korte nachten. Echt niet om te
lachen”, laat Macaluso weten, Koenig
werkt met maximum vijf studenten per
leraar en in sommige gevallen, zoals bij
Gerits, zelfs &én op &én,

Concurrentie om personeel
Apgarwal bespeelt graag de mythe dat
India een grenzeloze pool aan informa-
tici heeft. De realiteit is anders. Zijn 150
leraren verdienen geen toplonen. “In
2003 verloren we nicuwe leraren na zes
maanden. Na hun opleiding werden ze
gewoon wegrekocht™, erkent de CEO,
die om zes uur "s ochtends zijn dag met

voga begint. Net als concurrerende trai- e

BOOMING
BUSINESS IN INDIA

TrainingIndustry.com telt al vier
Indkérs in zijn werekdwijde top-20
van IT-trainingbedripren; MIIT,
Infosys, Aptech en Tata Interactive
Vergeleken bij die toppers is Keenig
Solutions een kleine garnaal. NIIT,
de grootste IT-trainer in India,
haalde in 2009-10 een omzet van
121 miljoen eura, na bet shechiste
boekjaar voor de sector sinds de
doicomcrash van 2001, Met als
Aptech en andere breidt MIT wit
in sommige van de BRIC-landen,
Zuidoost-Azié en Afrika.
Specifieke e-learningbedriphen
groeien sneller, De Indiase beleg-
gingsanalist ValueNotes voorspelt
nog minstens twee jaar van 15
procent groei voor de 150 Indiase
bedrijpven in e-leren. De analist ziet
vooral kansen voor de Indiérs Tata
Interactive en Learmnghiate,
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y= ningsbedrijven heeft Aggarwal nu con-

tracten ingevoerd om staginirs te bin-
den, “Beginners tekenen nu voor twee
jaar. Kortere termijnen voor wie meer
ervaring heeft, Dat werke”

In de vestigingen in Delhi, waarvan
de meeste onderverdeeld zijn in leslo-
kaaltjes zonder ramen, hangen prik-
klokken. Koenig compenscert de lagere
lonen met vaste werkuren (van 8,30 tot
17 uur, net buiten de spits) en geen
gedwongen weekendwerk. 40 procent
van het personeel is vrouw.

The Economic Times, cen filiaal van
The Times Group waarmee Koenigeen
gebouw deelt, verkoos Koenig vorig jaar
tot beste Indiase werkgever in de oplei-
dingsbranche. Koenig kreeg in 2000 00k
een erkenning van Microsoft voor zijn
burgerzin, omdat het voor honderden
getalenteerde kinderen uit de volkswij-
ken naschoolse klassen organiseert.

Loonstijgingen tot I5 procent
Hr-consultant Aon Hewitt verwacht
dat de Indiase loonstijgingen tussen 12
en 15 procent in de komende vijf jaar nog
aanhouden. Tegelijk wijst hij erop dat
een beginnende afgestudeerde ingeni-
eur nog altijd maar 7200 euro per jaar
verdient. Volgens Aggarwal laat dat
ruimte om de westerse trainingsbedrij-
ven ook in de tockomst te verslaan. Hij
voorspelt dat de lokale westerse con-
currenten minder en minder in staat zijn
om zeer gespecialiseerde cursussen e
geven door een gebrek aan schaalgrootte
en competenties. In de tockomst wil

42 24 MAART 2001 | ww'w, TREMDS.BE

WEINIG SPECIALISTEN IN BELGIE

De Belgische profitsector
in IT-trainingen is ver-
snipperd, De beroepsie-
deratie Federgon heeft
geen cijfers. Microsaoft
leidt jaardijks 000 1T-
professionals en ~ontwik-
kelaars op. De gemiddel-
de cursusduur is vier

Ongeveer even groot was
Givi, 22 werknemers en
net als Synaps 1,1 miljoen
brutomarge in 2009. Glo-
bal Knowledge Belgium
uit Mechelen, een filiaal
wan een van de top 20
wereldwijd, had in 2009
miet acht werknemers

ningen. Private traimings-
bedrijven ondervinden
forse concurrentie van de
wzw's van Het Viaams
Agentschap voor Onder-
NeMmErsvorming, Syntra
Viaanderen of van Cevo-
ra, het vormingscentrum
van paritair comibé 218

dagen eenomzet van 254 mil- In 2009 ging eenvan de
Een van de grotere Belgi- poen eura en een bruto- grootste private spelers,
sche spelers, Synaps, won  marge van 0.8 milpoen. Eey Job, na 25 jaar in ver-

in 2008 een belangrijk
mieerarencontract met
de Europese instellingen.

Cok integratoren als
RealDalmen, Xylos en
andere organiseren frai-

effening. Zijn overnermer
DWeb ging vorig jaar
failliet.

“Om de studenten naar hier te krijgen,
moeten we overal in de wereld adverteren”

Rohit Aggarwal, Koenig Solutions

Agarwal wel zijn offshoringstrategie
bijsturen. India heeft een kostenvoor-
deel, maar zit ver van de markt. Daarom
wil hij een vestiging in Dubai, dichter
bij Europa, met uitstekende vliegver-
bindingen en met visa die niet op voor-
hand moeten worden aangevraagd, in
tegenstelling tot de Indiase,

Hij denkt over opleidingen in Europa

in het Frans en Duits, als start van een
wereldwijd opleidingsconcern, Indian
Powered. Een beursintroductic moet die
expansie inancieren. “Als ons model
perfectis, in 2014." Eigenlijk bedoelt hij
2013, maar dat is een ongeluksgetal, “Er
is een @gantisch potenticel. Met de juiste
marketing kunnen we naar 1000 stu-
denten per maand.” ®



